Soproni Zsuzsanna

Okos(k)odás - A nyelvtanárok szakmai fejlődése
Összefoglaló

2008. dec. 1.

OPKM
Előadásom többéves kutatási projektem egy részéről szólt, melyben a következő fő kutatási kérdésre keresem a választ: Hogyan tanulnak a gyakorló nyelvtanárok pályájuk során? Hogyan látják a nyelvtanárok szakmai fejlődésüket? A kutatás során más részkérdések vizsgálatára is sor került, ezek közül néhányat említek: Milyen különbségek láthatóak a tapasztalt, a kezdő, és az „átlag” tanárok véleménye között? Hogyan vethetők ezek az eredmények össze a tapasztalt nyelvtanulók meglátásaival? Rövid összefoglalómban arra fogok szorítkozni, ami még más formában nem jelent meg, illetve igyekszem a másutt is elérhető háttérirodalom helyett az empirikus eredményekre összpontosítani.
Az eddigi kutatások főleg a kezdő tanárok fejlődését vizsgálták, vagy az első kritikus éveket. Ezzel szemben kutatásomban a gyakorló nyelvtanárok szakmai fejlődését vizsgálom több szempontból. A vizsgálatokhoz kiindulási pontként szolgált Mann 2005-ös meghatározása, mely szerint a szakmai fejlődés autonóm és folyamatos tanulási tevékenység, amely a tanár saját kezdeményezéséből indul ki és amelyet a tanár saját irányítása alatt végez. Szintén Mann szerint öt út vezet a szakmai fejlődéshez, ezek a következők: reflexió, ön-megfigyelés, kutatás, önértékelés, és együttműködés.
Előadásomban a kutatás két részéről számoltam be. Ezek közül az egyik a tapasztalt és kezdő nyelvtanárokkal folytatott kvalitatív interjúkon alapszik, melyek során irányított mélyinterjúkat rögzítettem három tapasztalt és három kezdő nyelvtanárral a következő témákról (16 kérdés segítségével): a tanár képzése a múltban, a jelenben és a jövőben, tudáskoncepciója, elképzelései a tanári készségekről, és személyes adatok. A megkérdezett tapasztalt nyelvtanárok valamennyien több, mint 20 év gyakorlattal rendelkeztek és köztiszteletnek örvendenek a szakmában. A megkérdezett kezdő nyelvtanárokat lelkesedésük alapján választottam ki, valamennyien kevesebb, mint 5 év tapasztalattal rendelkeztek az interjúk idején. Az interjúk a válaszadók anyanyelvén zajlottak, valamennyi interjú rögzítésre és átírásra került, majd a válaszadók utólag jóváhagyhatták, illetve kiegészíthették a szöveget. (Erről a munkáról bővebben angolul lásd Soproni, 2007.)
A másik, a Pedagógikum központ által pályázati keretek között támogatott projektben interneten elérhető és kitölthető kérdőívet (www.likert.atw.hu) töltött ki 115 gyakorló nyelvtanár, akiket kollégáikon, iskolaigazgatóikon, iskolatitkáraikon vagy rendszergazdáikon keresztül kerestem fel. Összesen 750 kéretlen email kiküldésének az eredménye a 115 kitöltött kérdőív. A válaszadók egy 30 állításból álló kérdőív állításait minősítették, amelyek a tanári tudás területeiről, a tanári szakmai fejlődés forrásairól és személyes adatairól szóltak. Az állítások közül 11 negatív, 19 pozitív volt, elkerülendő az automatikusan egyforma válaszadást. Az internetes adatfelvétel még ma is zajlik, a fenti címen elérhető a teljes kérdőív magyarul és angolul, célom a reprezentatív országos minta kialakítása. Az előadásban az addig válaszoló 115, igen változatos háttérrel rendelkező (ált. isk. gyakorlat: 3.5 év, középisk.: 8 év, felsőoktatás: 2 év) nyelvtanártól kapott válaszokat elemeztem. A válaszadók Magyarország 18 megyéjéből és Budapestről kerültek ki, átlagéletkoruk 39 év (22-59 évesek), átlag heti angol nyelvi óraszámuk 19 (3-46).
Az interjúk hatalmas adatállományát fenomenológiai jelentés-kondenzációs módszerrel kíséreltem meg elemezni (Maykut & Morehouse, 1994; Szokolszky, 2004). Ehhez elengedhetetlen volt egy társértékelő bevonása, akinek ezúton is köszönöm segítségét. Az online adatgyűjtés válaszait statisztikai módszerekkel vizsgáltam, előadásomban a számtani középértékeket prezentáltam.
Az eredmények vizsgálatához vessük össze egy kezdő nyelvtanár álláspontját a statisztikával:
“… tény, hogy jól kell tudnia azt a nyelvet az én esetemben. A … jól kell tudnia átadnia azt a nyelvet, mondjuk bizonyos dolgokat elmagyarázni, szemléletesen, értelmesen elmagyarázni. Szerintem érdekesnek kell lennie. Bármennyire jól tudsz angolul, hogyha a gyerekek alszanak, akkor hiába. Tehát, hogy meg kell, hogy találja azokat a formákat, amikkel folyamatosan fent tudja a gyerekek érdeklődését tartani. ”
Az online kérdőív kitöltői szerint a legfontosabb nyelvtanári tudásterületek a következők:

	Állítás
	Terület
	Értékelés

	1
	Nyelvtudás
	4,76

	6
	Át tudja adni a tudását
	4,66

	8
	Kommunikációs készségek
	4,4

	11
	Tudja motiválni diákjait
	4,63

	13
	Jól tud együttműködni diákjaival
	4,56


A legmagasabb „pontszámot” a nyelvtudás kapta, de a kezdő nyelvtanár által említett valamennyi tudásterület igen jól szerepelt. Az öt tudásterületből négy ugyancsak kiemelt helyen szerepelt (kivétel a 13. állítás) az online kérdőíves felmérést megelőző papíralapú, 34 kollégán végzet előzetes vizsgálatban (Lásd 84. old. Soproni, 2007).
A válaszadó szerint a következők a legkevésbé fontos tudásterületek:

	Állítás
	Terület
	Értékelés

	2
	A diákok anyanyelvének ismerete
	2.09

	7
	Az oktatási rendszer ismerete
	2.52

	14
	Jól tud együttműködni a kollégákkal
	3.01

	3
	A nyelvről szóló ismeretek
	3.23

	12
	Ismerje a diákokat
	3.23


A modern nyelvtanítási elméleteknek teljesen megfelel, hogy a célnyelv sokkal fontosabb, mint a diákok anyanyelvének ismerete, az azonban meglepő, főként a kvalitatív interjúk ezzel ellentétes eredményének ismeretében, hogy a kollégákkal való együttműködés a rangsor alján szerepel. A korábbi vizsgálatok azonban hasonló eredményeket hoztak az anyanyelv, az oktatási rendszer, az együttműködés és a nyelvről szóló ismeretek tekintetében.
A szakmai fejlődés legfontosabb forrásait vizsgálva egy tapasztalt nyelvtanárt szeretnék idézni a reflexió fontosságáról:
“a könyveim tele vannak a jegyzeteimmel, tudod, olyasmivel, hogy legközelebb ezt ,meg ezt kellene csinálni, vagy ez nem működött, máshogy kellene legközelebb, mindig is ilyen volt a hozzáállásom” 

Több interjúalany, kezdő és tapasztalt egyaránt beszélt a tapasztalati tanulásról, ha nem is érintette az ön-reflexiót:
“Saját káromon tanultam a legtöbbet” (Tapasztalt)
“volt mind elmélet, mind gyakorlat, megfigyelés, másoktól tanultam, saját hibákból tanultam. Tehát nagyon sok szemszögből megvizsgáltuk a tanítási munkát. ” (Kezdő nyelvtanár)

Az online felmérés, csakúgy, mint a korábbi kevesebb résztvevővel készült vizsgálat, megerősíteni látszik a reflexió fontosságát:

	Állítás
	Forrás
	Ért.

	21
	Reflexió (Ha egy ötlet beválik, ...)
	4,59

	29
	Saját gyakorlat
	4,5

	20
	Kapcsolat a diákokkal
	4,11

	22
	Reflexió (Ha egy ötlet nem jön be,...)
	4,09

	16
	Visszajelzések
	3,93


A szakmai fejlődés legkevésbé fontos forrásai a következők az online válaszadók szerint:
	Állítás
	Forrás
	Értékelés

	19
	Vezetőtanárom
	2.52

	30
	Kutatás
	2.59

	24
	Szakmai folyóiratok
	3,67

	26
	Tanári kézikönyvek
	3,43

	23
	Módszertani konferenciák
	3,33


A módszertani konferenciákról, szakmai folyóiratokról, kutatási tapasztalatokról alkotott online véleménnyel összecseng a kvalitatív interjúk egy-egy mondata:
“Sokkal többet tudok profitálni ha megnézem egy kolléga óráját, mint ha elmegyek egy konferenciára...” (Tapasztalt nyelvtanár)

“A másik dolog a szakmai lapok, amiket kapunk, fogalmam sincs hányan olvassák azokat” (Tapasztalt nyelvtanár)

A korábbi kisebb mintán végzett kutatásban is megjelenik a fenti öt állításból három: a válaszadók nem tanultak vezetőtanáruktól, módszertani konferenciákból, sem a kutatási eredményekből.

Kutatásom az említett 115 fős mintán alapszik, a reprezentativitást még nem sikerült elérnem, ezért az eredmények csupán az adott válaszadói körre érvényesek, általánosítani belőlük nem lehetséges, bár a kisebb korábbi mintával való összevetés kevés különbséget hozott felszínre.
Néhány ellentmondást felszínre hozott a kvalitatív interjúk és az online eredmények összevetése, amelyekre tovább szükséges a választ keresni. Ilyen ellentmondás például, hogy az interjúkban 

az emberek jelentek meg, mint a szakmai fejlődés legfontosabb forrásai (vezetőtanárok, mentorok, ‘szellemek’ (korábbi tanárok) és a volt és jelenlegi kollégák és diákok), míg a kérdőíves felmérésben ez nem, sőt, ennek az ellenkezője került felszínre. Egy másik ilyen jelenség, hogy az interjútanulmány résztvevői nagyobb jelentőséget tulajdonítottak a tanítási körülményeinek, mint a kérdőíves felmérés résztvevői. 
Visszatérve az összefoglaló elején említett modellre, a két kutatási részprojekt eredményeként úgy vélem, hogy a Mann-féle modell elemei közül Magyarországon a szakmai fejlődés forrásai tekintetében a reflexió tűnik a legfontosabbnak, az önmegfigyelés, a kutatás, az önértékelés és a kooperáció a háttérbe szorulnak.
Végül a teljesség igénye nélkül szeretném összefoglalni, hogy a kutatássorán milyen önképző módszerekkel találkoztam, melyeket kollégáim sikerrel alkalmaznak. Többen számoltak be arról, hogy a körülöttük dolgozó emberektől és feladatokból tanultak a legtöbbet pályájuk során, és a kollégákkal való együttműködésből, ún. sharing-ből. Vannak, akik kifejezetten keresik a magasabb nyelvi szintű csoportok tanítási lehetőségét, hogy így tartsák karban saját nyelvtudásukat. Van olyan kolléga, aki tanár létére szótárfüzetet vezet, vagy kiválasztott magának egy szenior mentort, akitől nap, mint nap tanul. Mások az óralátogatások fontosságát hangsúlyozták, bár kizárólag egy általam ismert iskolában volt ez a tanulási forma intézményesített. Volt kolléga, aki filozofikusan a változás állandóságának elfogadására hívta fel a figyelmet, amelytől már nem áll messze az élethosszig tartó tanulás gondolata sem. Idevág Underhill 2004-ben kifejtett gondolata a „tanuló kollektíváról”, amelyben egy adott iskolában a tanárok a feladatok együttes megoldásával/megoldásából tanulnak, és a tanítás sikere a tanulás sikerének mértékétől nagyban függ.
Tapasztalt nyelvtanulókkal készített interjútanulmányomban (Soproni, 2008) azt tapasztaltam, hogy a diákok szemében a legnagyobb érték az élethosszig való tanulás, még ha nem is ismerik a kifejezést, illetve a rugalmasság és az alkalmazkodás. Szerintük a tanítás szerves része a diákoktól való tanulás és sikeres és hatékony nyelvtanítás elképzelhetetlen egy autonóm tanulói modell felmutatása nélkül a nyelvtanár részéről.
Végezetül szintén a fenti tanulmányom egy grafikonját mutattam be az előadásban, hiszen a grafikon diákok által felvázolt tanulási görbéi egymásra helyezve világosan megmutatják számunkra a tapasztalt nyelvtanulók elvárásait. 
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